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1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigco de Telefonia Moével
Pessoal (SMP), com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora)
dentro do Brasil, incluindo sistema informatizado de gerenciamento online das linhas (gestor online),
comunicagdo de voz e dados via rede mével, disponivel nacionalmente com tecnologia digital, roaming
automatico, tipo plano corporativo controle, com fornecimento de chips, por um periodo de 12 (doze)
meses.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Justifica-se pela necessidade de atendimento as demandas da Autarquia Municipal de
Transito e Transportes, provendo os dispositivos e tecnologias necessarios para a execugio do servi¢o
de modo apropriado e eficiente, entendemos como imprescindivel a este 6rgdo, visto que atualmente
possuimos 15 (quinze) aparelhos celulares para dar suporte ao trabalho dos agentes de transito em
campo, no qual os mesmos necessitam de dados méveis para acessar o sistema de pesquisa de veiculos,
o talonario eletronico, além da comunicagdo direta entre os mesmos € o setor operacional da base,
oferecendo desta forma, uma melhor € mais facilitada comunica¢io entre os servidores para que
possam executar os processos referentes a suas atribui¢des, provendo melhorias na prestagdo dos
servicos € da gestdo das dependéncias. Desta forma, baseando-se nas informagfes expostas,
entendemos como oportuno e indispensavel a contratagdo dos servigos, conforme objeto acima
mencionado. Oferecendo os instrumentos necessarios para gerenciar, dando suporte as necessidades
de gestido da mesma e outras necessidades correlatas.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES:

VALOR | VALOR | VALOR
UNID |QUANT.| UNIT. | MENSAL | ANUAL
(12 MESES)

DESCRICAO DO

FTEM; SERVICO

Pacote de  Servicos
Corporativo (com SIM
Chip DDD 88), pacote de
1 dados de no minimo 15| Mensal | 15 linhas 55,63 834,45 10.013,40
GB e no maximo 20 GB),
com ligagGes ilimitadas
para qualquer operadora.

3.1. A defini¢o dos quantitativos ¢ baseada no levantamento feito pela Autarquia Municipal de
Transito e Transportes tendo em vista a necessidade da Prestagdo dos servigos em questéo.

3.2. O valor estimado para este objeto ¢ de R$ 10.013,40 (Dez mil, treze reais e quarenta centavos).
3.3. O valor foi obtido apds pesquisa realizadas nos seguintes meios: através de pesquisas em sites
oficiais na internet que oferecem o servigo pretendido, dentro do valor de mercado.
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4. DETALHAMENTO DO OBJETO © o0 g

4.1 ACESSO A INTERNET

4.1.1 A Transmissdo de Dados vinculada aos servigos de telefonia movel previstos neste Termo de
Referéncia para a prestagdo de servigo de acesso a Internet devera atender aos seguintes requisitos:
4.1.1.1 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia
movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugéo
n°® 717/2019 ou mais atual;

4.1.1.2 A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissfo instantdnea nominal minima de
40% (quarenta por cento) e média ndo inferior a 80% (oitenta por cento) da velocidade de 1Mbps para
3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na 4rea local nos casos de 2G, medidas durante o PMT,
tanto no download quanto no upload, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos sempre
obedecendo as normativas da ANATEL.

4.2 SISTEMA DE GERENCIAMENTO SMP

4.2.1 A operadora vencedora devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato resultante deste certame, sistema informatizado de
gerenciamento online, via Web (internet), com acesso a uma solugfo que permita visualiza¢do e
gerenciamento de todas as linhas moveis contratadas e faturas do Plano Corporativo da
CONTRATANTE;

4.2.2 As solicitagdes efetuadas no sistema informatizado de gerenciamento online referentes ao
bloqueio de servigos deverdo ser recebidas para processamento instantaneamente, isto é,
imediatamente apos a solicitacio do usudrio, porém o processamento do servigo solicitado devera ser
concluido no prazo maximo de 06 (seis) horas corridas contadas do momento da solicitagdo realizada
de maneira online via sistema informatizado de gerenciamento. As demais solicitagdes como a emisséo
de relatérios, consultas e visualizagdo de faturas, terdo tempo de resposta imediato, isto €, o resultado
devera ser gerado em tempo real (online), imediatamente apés sua solicitagdo pelo usudrio;

4.2.3 A operadora vencedora do certame devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, até 2 (dois) dias
apos a data de emissdo da fatura, a possibilidade de emissdo e download de segunda via da respectiva
fatura com codigo de barra que viabilize seu pagamento;

4.2.4 O acesso a solugdo sera feito mediante o uso de senha de acesso fornecida pela operadora, que
devera manter o controle dos acessos realizados pela CONTRATANTE;

4.2.5 A operadora devera disponibilizar, no minimo 01 (um) usuério (login) para acesso ao Servigo de
Gestio Online;

4.2.6 O Servigo de Gestdo Online deve possuir as seguintes funcionalidades:

a. Visualizar todas as faturas referentes ao contrato;

b. A visualizagfio das faturas deve conter todos os dados presentes nas faturas individuais, além do
total consumido de cada item, por fatura;

c. Possibilidade de resgatar e visualizar as faturas, desde a primeira até a ultima, por até 3 (trés) meses
ap6s o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detalhamento. Nédo havendo possibilidade da
manutengio do login de acesso ativo por esse periodo, a CONTRATADA devera comprometer-se a
prestar quaisquer informagdes relativas a faturas por Canal de Relacionamento com o cliente;

d. Possibilidade de realizar pesquisas de faturas, filtradas por més/ano;

e. Possibilidade de busca de ligagdes faturadas por usudrio da linha, nimero de origem, numero de
destino, por data, por horario de inicio, por tipo de ligagéo e por duragio que deverdo estar disponiveis
na solugfo de Gestdo, por meio de filtro de buscas personalizadas ou por meio de download de arquivo
com informagdes delimitadas no formato .txt;
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f. No caso de erro nas faturas, devera ser reemitido um documento com cddigo de barras recalculando
o valor correto para pagamento;

g. Possibilidade de exportagdo de todo tipo de relatério para arquivos no formado PDF;

h. Disponibilizar para visualizagdo o historico mensal, demonstrando ao final o total faturado,
disponivel no periodo de até 12 (doze) meses anteriores ao més corrente;

i. Visualizar o histérico detalhado de faturamento/consumo, devendo conter o total faturado por tipo
de ligagdo e servi¢o discriminado em valores, em minutos ¢ em quantidade de liga¢Ses, além do total
consumido em cada pacote de dados para celular;

j. Possibilidade de pesquisar historico mensal, geral e detalhado de faturamento, por nimero de linha,
por data/periodo, por usuario de cada linha;

k. Os médulos de pesquisa e visualiza¢do dos relatorios devem possibilitar a exportagdo dos dados em
formato PDF, durante todo o periodo de vigéncia contratual e de preferéncia por até 3 (trés) meses
apos o encerramento do contrato, com o mesmo nivel de detathamento. Ndo havendo possibilidade da
manutengdo do acesso as faturas apos o encerramento do contrato, a CONTRATADA devera
comprometer-se a prestar quaisquer informagdes relativas as mesmas por Canal de Relacionamento
com o cliente;

1. O cadastro (inclusio, exclusio e manuten¢do) das faturas no Portal (sistema informatizado de
gerenciamento online) é de responsabilidade exclusiva da operadora vencedora da licitagdo;

m. A inclusdo/carregamento das faturas no Portal devera ocorrer no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas) corridas contadas a partir da data de emissdo das faturas;

n. A operadora devera garantir a disponibilidade de acesso ao sistema informatizado de gerenciamento
online, 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana em todos os dias do ano;

0. As faturas devem ser unificadas por contratante ¢ ndo por linha movel, assim como devem permitir
identificar o consumo de cada linha movel;

p- Todas as faturas pertencentes ao plano corporativo deverfio possuir a mesma data de emissdo, de
forma a padronizar o faturamento dos servigos da CONTRATANTE.

4.3 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

4.3.1 Devera ser prestado suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, com atendimento imediato em caso de falha nas linhas telefonicas
celulares.

4.3.2 Iniciar o atendimento em, no maximo, 2hs (duas horas), contadas a partir da comunicagdo do
defeito.

4.3.3 Solucionar o problema em, no maximo, 24hs (vinte e quatro horas), contadas a partir da
comunicagdo do defeito.

4.3.4 Entende-se por inicio do atendimento a hora da abertura do chamado por telefone, sistema web,
correio eletronico, ou qualquer outro meio de comunicagdo.

4.3.5 Entende-se por término do atendimento 0 momento a partir do qual o servigo estiver disponivel,
em perfeitas condi¢Ses de funcionamento e atestado pela CONTRATANTE.

4.3.6 O término do reparo do problema niio podera ultrapassar o prazo previsto, caso contrario devera
ser providenciada uma solugfio para a ndo interrup¢do dos servigos.

4.3.7 Quando da solicitagdo de atendimento, a CONTRATANTE fornecera 8 CONTRATADA, para
fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informagdes:

a. Cédigo de identificagdo do cliente fornecido pela empresa CONTRATADA;

b. Descrigdo da anormalidade observada;

c. Nome e contatos do responsavel pela solicitagdo do servigo;

d. Quando da solicitagdo de atendimento, a CONTRATADA fornecerd 8 CONTRATANTE, para fins
de acompanhamento do chamado técnico, as seguintes informagdes:
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e. Protocolo de abertura do chamado técnico;

f. Tempo estimado para resolug@o do problema;

g. Técnico responsavel pelo atendimento e numero telefonico do mesmo;

h. Ao final de cada atendimento a CONTRATADA devera apresentar um relatdrio contendo data, hora
do chamado, inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, as providéncias adotadas,
bem como a data/hora de aceite da solu¢io pelo CONTRATANTE.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1 Trata-se da contratacio de empresa especializada para prestagdo de Servigo de Telefonia Movel
Pessoal (SMP), com ligacdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou movel de qualquer operadora)
dentro do Brasil, incluindo sistema informatizado de gerenciamento online das linhas (gestor online),
comunicagdo de voz e dados via rede movel, disponivel nacionalmente com tecnologia digital, roaming
automatico, tipo plano corporativo controle, com fornecimento de chips, por um periodo de 12 (doze)
meses, afim de atender as necessidades e garantir o pleno desenvolvimento das tarefas realizadas pela
Secretaria.

5.2 Neste sentido, decidiu-se por invocar o instituto da contratagio direta por meio de licitagdo ou
dispensa de licitagfio para contratagdo dos servigos almejados e suprir a lacuna existente. Para que a
contrata¢do seja bem sucedida e atenda perfeitamente a demanda da Secretaria, a contratada devera
ser capaz de realizar o servigo especificados neste documento, de acordo com as ordens de
fornecimento recebidas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio
total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugfio
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢Oes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art.
119).
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6.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente 8 Administragdo ou a terceiros
em razdo da execucdo do contrato, € ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

6.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relag@o aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferird 4 Administragio a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

6.1.8. As comunicag¢des entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).

6.1.9. O 6rgio ou entidade podera convocar representante da empresa para adogfo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

7. DO PAGAMENTO

7.1 Os pagamentos serdo realizados mediante a apresenta¢do da Nota Fiscal e Fatura correspondente.
A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da Autarquia Municipal de
Transito e Transportes, que atestara a execugdo do objeto contratado.

7.2 Caso o faturamento seja aprovado pela Autarquia Municipal de Trénsito e Transportes, o
pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util apés o protocolo da fatura pela
CONTRATADO(A).

7.3 Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou,
ainda, circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a Contratante.

8. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

8.1 A Autarquia Municipal de Trénsito e Transportes estd sendo motivada a invocar o instituto da
contratagdo indireta por meio de licitagdo publica ou por meio de dispensa de licitagdo com o intuito
de recrutar empresas do ramo do objeto pretendido para suprir a demanda existente. Partindo dessa
premissa, entende-se que ha duas solugdes capazes de atender o objeto, a primeira € a promogéo de
licitagdio publica por meio da modalidade pregéio, em sua forma eletronica e a segunda por meio de
dispensa de licitagfo, que dependera do valor estimado para a contratagfo a ser levantado pelo setor
de compras objetivando a contratagdo do presente objeto

9. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORCAMENTARIA.
9.1 As despesas em questfio serdo custeadas pela Dotagdo Or¢amentaria n° Dotagdo Or¢amentdria n°

1601.14.422.1018.2.085.0000; Fonte: 1752; Elemento de Despesas n°® 3.3.90.39.00.
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10. PERIODO DE VIGENCIA E DE PRORROGAGCAO CONTRATO: L S

10.1 O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado é até 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma estabelecida no art. 111, da Lei 14.133/2021.

Taud/CE, 21 de Margo de 2024.

ALFREDO ALVES BEZERRA
Ordenador de Despesas da Autarquia Municipal de Transito
Taya - CE
Matricula: 764/2022



